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Metaverse and brand experience in fashion Digital Marketing
الميتافيرس وتجربة الماركة في التسويق الرقمي للأزياء
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الملخــــص:
      لقد أحدثت الثورة الرقمية تغيرا كبيرا في التسويق والإعلان وأساليب العرض والإقناع وأصبحت الماركات الكبيرة في تحدٍ مع الجمهور لدخولها عالم الانترنت والبيئة الرقمية لتناسب الجمهور الرقمي المعاصر، وأصبح المعيار الجيد لنجاح العلامة التجارية هو مدى المواكبة للتطور والقابلية للتطويع لظروف العصر الرقمي ولا سيما في مجال الموضة والأزياء خاصة بعد رقمنة الموضة و تطوير ملابس رقمية أكثر كفاءة وحداثة، وأصبح تحد للماركات العالمية دخولها إلى عالم الميتافيرس ووصل الأمر إلى إقامة عروض أزياء افتراضية بجمهور افتراضي في هذا العالم الجديد، والذى انتشر مؤخرا وأصبح وسيلة معاصرة للتفاعل والتشارك بين الماركات العالمية والجمهور ليحقق المزيد من الخيال والإبداع،  metaverse هو عالم الإنترنت الافتراضي ، المليء بالصور الرمزية الثلاثية الأبعاد ، باستخدام الواقع المعزز (AR) والواقع الافتراضي (VR) لخلق تجربة تفاعلية لا تنسى للمستخدمين . وهو ما دفع إلى تسابق العلامات التجارية للانخراط في عالم metaverse  ، يناقش البحث التعرف على تقنية الميتافيرس كأحد أشكال الإعلان الرقمي التفاعلي وفاعليته في مجال التسويق الرقمي بصورة عامة وفى مجال التسويق الرقمي للموضة والأزياء بصورة خاصة، أشكاله وإمكانية تطبيقه ومدى تفاعل الجمهور معه واستراتيجيات دمج ماركات الأزياء مع الماركات التجارية في عالم الميتافيرس، وتأثير ذلك على صورة وأداء الماركات وخلق تجربة فريدة للماركة تساهم في زيادة ولاء الجمهور لها، وتوصل البحث من خلال الدراسة النظرية و التطبيقية أن تجربة الميتافيرس تكسب للعلامة صفات المتعة والمشاركة والحداثة وارتباطها بالألعاب جعلت أغلب جمهورها هو جيل الالفية المعاصر كما أنها تساهم في خلق المزيد من الحرية الإبداع لديهم وبالتالي تعزيز تجربة الشراء، كما أن استغلال هذه التقنية في توظيف نوافذ عرض ومتاجر شراء افتراضية يعد خطوة إبداعية في عالم التسويق وخطوة خلاقة في عالم الموضة.
التساؤلات البحثية:
1. ماهي تقنية الميتافيرس وكيفية الاستفادة منها في مجال الإعلان والتسويق المعاصر للأزياء؟
1. ما مدى استفادة ماركات الأزياء من عالم الميتافيرس الرقمي؟
فروض البحث:
1. الميتافيرس تجربة تسويقية جديدة تعزز جوانب الاتصال المعاصر للماركة مع جمهورها.
1. التجربة الافتراضية للماركة على الانترنت تساهم في تعزيز الهوية والصورة الذهنية للماركة في العالم الافتراضي.
1. التجربة الافتراضية الرقمية لماركة الأزياء تعزز اتجاه الموضة الرقمية المعاصرة.
أهداف البحث:
1. دراسة اتجاه ماركات الأزياء نحو استخدام الموضة الرقمية المعاصرة ومنها تطبيقات الميتافيرس.
1. تطبيق تسويق العلامة التجارية للأزياء عبر metaverse مع مراعاة إنشاء قيم مضافة من خلال تطوير المنتجات رقميًا، وتنفيذ استراتيجية بصرية لتعزيز هوية العلامة التجارية من خلال الجمع بين شخصية تعكس فلسفة العلامة التجارية وتناسب محتويات metaverse في متجر افتراضى ينقل الهوية الاصلية في العالم الافتراضي.
1. الكشف عن الآثار المترتبة على استخدام Metaverse كأداة للتسويق والعلامة التجارية للأزياء.
أهمية البحث:
1. القاء الضوء على الماركات العالمية التي تتزايد باستمرار في استخدام التسويق الرقمي وتجربة الميتافيرس.
1. القاء الضوء على الموضة الرقمية وأهميتها للفرد والمجتمع.
1. التركيز على أهمية إعادة تصور استراتيجيات الماركات لتعزيز وتطوير تجربة العملاء التقليدية لمواكبة سلوك المستهلك المتطور وتوقعاته داخل الميتافيرس..
1. تعزيز اتجاه المصممين نحو اكتساب وتطوير مهارات التصميم الرقمي في عالم الأزياء والتسويق.
منهجية البحث:
 يعد البحث من البحوث المستقبلية التي تركز استراتيجيات التسويق الرقمي القائمة على تجربة العلامة التجارية في مجال الأزياء والموضة فالبحث يعتمد على دراسة تحليلية لأهم الماركات العالمية التي طبقت هذه التقنيات المعاصرة ثم دراسة تجريبية لماركة مصرية ووضع تصور لمتجر افتراضى وأزياء افتراضية في الميتافيرس للوصول إلى نتائج قد تساهم في التعرف على فعالية هذا الاستراتيجية الحديثة في مجال التسويق المعاصر.
حدود البحث:
· حدود موضوعية: الميتافيرس ، تجربة ماركات الأزياء العالمية ، التسويق الرقمي للازياء .
· حدود زمنية : 2022-2023
· حدود مكانية : متجر أفتراضى للأزياء لمنصات الميتافيرس
أدوات البحث: تم استخدام برامج للجانب التطبيقي وهى:
3DMAX, Z Brush , 3DCLO fashion , Adobe photoshop, Maya.
نتائج البحث:
1. الميتافيرس يعتبر ظاهرة جديدة نسبيا إلا أنها لها جمهور معاصر وهذا ما سيغير الطريقة التي يفكر بها في الإعلان وعروض الأزياء بالإضافة إلى توفير فرص لا حصر لها للماركات الكبيرة والصغيرة، للتواصل مع جماهيرها.
1. يساهم الميتافيرس في تجربة محاكاة الأزياء فيكون لدى الجمهور فكرة قبل شراؤها بل فرصة لتجارب استهلاكية لايمكن تصورها في الواقع.
1. يعزز الميتافيرس مفهوم الموضة الرقمية ومالها من أهمية في الحداثة والاستدامة.
1. يساهم الميتافيرس في تعزيز الولاء للماركات واكتسابها قيم إضافية كالمرح والمتعة.
1. يساهم الميتافيرس في تعزيز روابط التواصل مع العملاء الحاليين واستقطاب جماهير جديدة.
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